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Duração do Curso: 16 horas. 
Início: 07 de agosto de 2023. 
Término: 25 de agosto de 2023. 
Dias da semana: segunda-feira, quarta-feira e sexta-feira 
Horário: 18h30min às 20h30min 
Coordenadoras do Curso: Profas Claudia Domingues e Flavia Colacchi 

 
1ª AULA: 07 DE AGOSTO, SEGUNDA-FEIRA 
Profas Claudia Domingues, Flavia Colacchi e Maria Frazão 
Aula inaugural.  
 
 
2ª AULA: 09 DE AGOSTO, QUARTA-FEIRA  
Profas Claudia Domingues e Dolores Ferreira 
Histórico dos conflitos: negociação, conciliação e mediação. 

 

Referências bibliográficas: 
ALMEIDA, Tânia. Mediação e conciliação: duas práticas distintas, dois paradigmas diversos. 
Disponível em: https://mediare.com.br/mediacao-econciliacao-dois-paradigmas-distintos-duas-praticas-diversas/. 
Acesso em: 15 de set 2022. 
 

DIAS, Murillo de Oliveira e outros. Perspectiva epistêmica do processo de negociação. FGV. 2021. 
LEITE, Gisele. As modernas teorias do conflito e promoção da cultura da paz em face da contemporaneidade.  
Disponível em: https://conteudojuridico.com.br/coluna/2628/as-modernas-teoriasdo-conflito-e-promocao-da-
cultura-da-paz-em-face-da-contemporaneidade.  Acesso em 20 de abril 2022. 
 
 
3ª AULA: 11 DE AGOSTO, SEXTA-FEIRA 
Profas Sheila Guimarães e Sonia Guedes 
Comunicação não violenta. 
TECNOLOGIAS DA COMUNICAÇÃO - ESTUDO INTRODUTÓRIO DA CNV.  

 

Referências bibliográficas: 
ROSEMBERG, Marshall B, comunicação não violenta: técnicas para aprimorar relacionamentos pessoais e 
profissionais., Ágora, 2006. 
 

STAPPEN, Anne van, Caderno de exercícios de comunicação não violenta, tradução de Maria Ferreira; Vozes, 2020. 
 
 
4ª AULA: 14 DE AGOSTO, SEGUNDA-FEIRA 
Profas Claudia Domingues e Jasmine Garcia 
Construindo pontes entre famílias e escola: acolhimento, humanização e inclusão. 
 

Referências bibliográficas: 
FISHER, Roger; SHAPIRO, Daniel. Além da razão: a força da emoção na solução de conflitos. Rio de Janeiro: Alta Books, 
2019. 
 

TEPERMAN, Daniela; GARRAFA, Thais; LACONELLI, Vera., (organizadoras) Parentalidade. Belo Horizonte: Autêntica, 
2023.  
 

TORREMOREL, Maria Carme Boqué. Mediação de conflitos na escola: modelos, estratégias e práticas. São Paulo: 
Summus, 2021.  
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5ª AULA: 18 DE AGOSTO, SEXTA-FEIRA 
Profa Perola Domingues 
Proposta pedagógica da mediação de conflitos no ambiente escolar. 
 

Referências bibliográficas: 
TORREMORELL, M. C. B. Mediação de Conflitos na Escola: Modelos, Estratégias e Práticas. Summus Editorial, 2021.  
 

NELSEN, J.; LOTT, L.; GLENN, H. S. Disciplina Positiva em sala de aula: como desenvolver o respeito mútuo, a 
cooperação e a responsabilidade em sua sala de aula. 4ª ed. Editora Manole, 2017. 
 
 
6ª AULA: 21 DE AGOSTO, SEGUNDA-FEIRA 
Profas Claudia Domingues 
A mediação através de processos circulares e grupos reflexivos. 
Convite para Palestrante de referência na área da Mediação de conflitos no Ambiente Escolar a ser confirmado. 
 

Referências bibliográficas: 
PRANIS, Kay, Processos Circulares de construção de paz, tradução Tania Van Acker, São Paulo. Palas Athena 2010. 
 
 
7ª AULA: 23 DE AGOSTO, QUARTA-FEIRA 
Profas Flavia Colacchi e Sheila Guimarães 
Vivenciando a mediação. 
 

Referências bibliográficas: 
ALMEIDA, T. PELAJO, S. (Org.); JONATHAN, E. (Org.). Mediação de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. 1. 
ed. Salvador: Juspodivm, 2016. v. 1. 976p. 
 

ALMEIDA, T. Caixa de Ferramentas em Mediação: aportes práticos e teóricos. 1. ed. São Paulo: Dash, 2014. v. 1. 352p. 
 
 
8ª AULA: 25 DE AGOSTO, SEXTA-FEIRA 
Profas Claudia Domingues, Flavia Colacchi, Maria Frazão e Sheila Guimarães 
Breve revisão dos temas trabalhados durante o curso e avaliação geral do curso. 

 


